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(wyciag z Ksiegi Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wyd. 7.1)

Polityka jakosci, Srodowiskowa i bezpieczenstwa informacji
Instytutu Energetyki — Pafistwowego Instytutu Badawczego,
Oddziat Gdansk

Majgc na uwadze zapewnienie peinej i bezwarunkowej satysfakcji kazdego Klienta i stron zainteresowanych z
jakosci wyrobow i ustug, oferowanych przez Oddziat, uwzgledniajgc kontekst oraz strategiczny kierunek dziatania
organizacji, Najwyzsze Kierownictwo Oddziatu opracowuje i komunikuje Pracownikom Oddziatu polityke jakoéci,
$rodowiskowg i bezpieczenstwa informacji. Jej zatozenia to:

a)

9)
h)

k)

)

m)

n)

dostarczanie Klientowi opracowarn, urzgdzen i ustug o najwyzszym osiggalnym poziomie technicznym i
merytorycznym, wedfug najnowszych dostepnych i najefektywniejszych metod, z poszanowaniem
wymagar prawa oraz norm technicznych krajowych i miedzynarodowych, dla spetnienia aktualnych oraz
przewidywanych wymagarn Klienta i stron zainteresowanych;

wspotdziatanie z Klientem w oparciu o zasade wzajemnego poszanowania i zaufania, zyskanego poprzez
dziafalno$c obiektywng i rzetelng;

pefne zachowanie tajemnicy handlowej Klienta;

dgzenie do statego podwyzszania jakoSci ustug $wiadczonych przez Oddziat przy réwnoczesnym
zachowaniu cen na poziomie atrakcyjnym dla Klientow;

kierowanie sie zasadg bezstronno$ci, uczciwosci i etyki zawodowej w prowadzonych badaniach
naukowych i pracach wdrozeniowych;

oferowanie Klientowi urzadzer / ustug nie odbiegajgcych od standardéw jakoSciowych przyjetych w Unii
Europejskiej;

ciggfe doskonalenie skuteczno$ci  Systemu  Zarzgdzania Jakoscia, Srodowiskowego
i Bezpieczeristwem Informacji;

prowadzenie dziatalnosci przez wykwalifikowany i do$wiadczony personel przy optymalnym wykorzystaniu
zasobow;

przestrzeganie obowigzujgcych wymagan prawnych, wymagarn stron zainteresowanych, zobowigzar
dotyczgcych zgodnosci oraz wszelkich innych wymagar, majgcych zastosowanie, istotnych dla kontekstu
organizacji, wptywajgcych na zdolno$¢ organizacji do zapewnienia zgodnoS$ci wykonywanych dziatar oraz
odnoszacych sie do okreslonych aspektéw Srodowiskowych i bezpieczeristwa informaciji;

wiasciwe komunikowanie celéw Instytutu, podnoszenie kompetencji pracownikéw poprzez systematyczne
szkolenia;

zapobieganie awariom i zanieczyszczeniom $rodowiska oraz zréwnowazone wykorzystanie zasobéw w
celu poprawy Srodowiskowych efektéw dziatalnosci, prowadzenie bezpiecznej dla Srodowiska gospodarki
odpadami i substancjami chemicznymi, racjonalne wykorzystanie energii oraz minimalizowanie emisji do
Srodowiska;

minimalizowanie ryzyka naruszenia bezpieczenstwa informacji i aktywow wykorzystywanych do ich
przetwarzania poprzez stosowanie adekwatnych zabezpieczeri;

angazowanie wszystkich pracownikéw i wspéfpracownikéw w proces ochrony informacji;

podnoszenie kompetencji pracownikéw i wspéfpracownikéw w zakresie bezpieczeristwa informacji
i cyberbezpieczeristwa.

Nadrzednym celem Instytutu Oddziat Gdansk jest utrzymanie wizerunku stabilnej, dbajgcej o dobro miasta i jego
mieszkancow oraz srodowisko naturalne, dobrze i sprawnie zarzgdzanej, a takze dajgcej mozliwo$¢ rozwoju Firmy.
Realizacja niniejszej polityki polega na ustalaniu i stopniowym osigganiu celéw jakosci, Srodowiskowych i
bezpieczenstwa informacji. Pozwalajg one mierzy¢ (poprawia¢, doskonali¢) skutecznosé podejmowanych dziatar i
wyznaczajg ramy wysitkdw podejmowanych w celu ulepszania SZ.

Zobowigzujemy sie do zapewnienia niezbednych zasob6w do prawidtowego funkcjonowania Systemu Zarzadzania,
deklarujemy nasze zaangazowanie w doskonalenie Systemu Zarzgdzania oraz realizacje zatozonych celéw
zgodnych z kierunkiem strategicznym organizacji oraz kontekstem jej funkcjonowania.
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